MEGALLAPODAS
tamogatoé szolgaltatas szocialis alapszolgaltatas nyujtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kdzott az alulirott napon €s helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ...oovviviiiiiiiiiiininnnn, intézményvezeto

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Csaladtamogatd Szolgalat

Szolgaltatast nyujto telephelye/szakmai egysége: ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiin...
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: .....iuuieiit ittt et e e e eeneenens
Telephely/szakmai €Zys€g VEZEtOJC: . vovvirririiei e e ittt eee e eeeens

a tovabbiakban: Szolgaltaté,

MASIESZIOL ...t
Sziiletési neve: ........ccovviiiiiiiiiiiinn,

Sziiletési helye, ideje: .........ooovvvviinnnn,

Anyja sziiletési neve: ...............o.eeennne

Torvényes képviseldje: ...........ooeeeinen.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

2.3.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol szol6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol szo16 3/2017. (I11.30.) énkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan tamogatoé szolgaltatas ellatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatdhoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott az ellatas igénybevételének szempontjabol raszorulonak
mindsiil. Felek rogzitik tovabba, hogy ellatott szocidlis raszorultsiga véglegesen
fennall/..................... -ig all fenn.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt 4ll6 személy szamara Szolgaltatdé tovabbra is a szocidlisan részorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint biztositja az ellatast. Ha Ellatott szocialis raszorultsagat igazol6 irat
60 napon beliil benytjtasra keriil, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha a hatarozott id6 leteltétél szamitott 60 napon belill nem keriil benyujtasra a szocialis
raszorultsagot igazolo irat, akkor Ellatottra a hatarozott id6 leteltére visszamendleges hatallyal a
szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
Szolgaltatd a szocialisan nem raszorult igényl6t/torvényes képviseldjét irdsban tajékoztatja arrol,
hogy a szolgaltatast Szolgaltatd biztositja-e, illetve Ellatott/Ellatott térvényes képviselGje
értesitést kap a személyi téritési dij 6sszegérol.
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3. Az ellatas idotartama

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Az ellatas kezd6 idOpontja: ...........ccvvviiiiiiiiiiiiin

A megéllapodast Felek hatarozatlan idore/hatarozott idére .................. Ol -ig
kotik.

A hatarozott idétartamti ellatas Felek egybehangzd szandéka alapjan hosszabbithato, vagy
hatérozatlan id6tartamtiva valtoztathato.

Ellatott a szolgaltatast munkanapokon 7:30 és 15:30 ora kozott veheti igénybe. A szolgaltatas
munkaidén tal, vagy munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgaltatd szakmai
vezetdjének egyedi elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

4. Az ellatas tartalma

4.1.

a)
b)

4.2.

4.3.

Szolgaltatd a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kérelme alapjan biztositja a

szallité szolgaltatast az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében;

szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo személyi segitést, amennyiben Ellatott szallitasa —
pszichiater vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak allandé feliigyelet mellett
biztosithato;

személyi segitést Ellatott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valod teljes joga részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez,
tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
kulturalis, mtivészeti, sport és szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités igénybe vehetd lakokornyezeten beliil €s azon kiviil is. A személyi segitd
szolgaltatds magaba foglalja Ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasat és azok gyakorldsdnak biztositdsat, valamint a fogyatékossagbol adodo

srer

kibontakoztatasat a funkcidézavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje koteles gondoskodni Szolgéltatd munkatarsanak a
gondozasi helyre torténd biztonsagos bejutasarol. Ellatott/Ellatott toérvényes képviseldje
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato munkatarsara nézve veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a
gondozasi helyre torténd bejutas akadalyba iitk6zése esetén Szolgaltatdé a szolgéltatdst nem
koteles biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

5.3.

Személyi szallitas esetén a személyi szallitds teljesiilését az igénybevételt kovetden a
gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolo adatlapon kell igazolni.

Személyi segités, valamint szallitasi szolgaltatishoz kapcsolodd személyi segités keretében
veégzett tevékenységet az igénybevételt kdvetden a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi
naploban kell igazolni.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.



6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a tamogatd szolgaltatas igénybevételéért a Szoctv., a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban foglal kivétellel — téritési dijat koteles
fizetni. Az ellatasért fizethet6 legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) mind a szallitadsra, mind
pedig a személyi segitésre vonatkozdan a Helyi rendelet tartalmazza.

A szaéllitd szolgaltatasért fizetendd téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott szallitasi
elszdmolo adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében tobb személy
veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kozott megosztasra
kertil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolddd személyi segités téritésmentesen vehetd igénybe, ebben
az esetben csak a személyszallitas téritési dijat kell megfizetni.

A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6 és az oradij
szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplo alapjan torténik.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott/Ellatott tdrvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizeté mas személy az Ellatott jovedelemérdl szol6 nyilatkozatot, kiskora igénybevevd
esetében a csalad valamennyi tagjanak jovedelmérdl szolo nyilatkozatot, valamint a jovedelmet
hitelt érdemléen bizonyité — 3 honapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgaltatd
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a jovedelmet nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan konkrét 0sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott térvényes képvisel6je részére. Ha Ellatott/Ellatott térvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatod fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbdl a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre iranyulo
kérelmét a szolgaltatast biztositd telephely/szakmai egység vezet6jéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérol. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatas ingyenességérdl a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatarozatban dont.

Ha az ellatast korhazi kezelés vagy mas ok miatt Ellatott id6legesen nem kivanja igénybe venni,
azt a szolgaltatast nyujto telephely/szakmai egység vezet6jének miel6bb, lehetbleg telefonon be
kell jelenteni. Ellatott a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd naptari
honapban, a szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 0sszegben megfizetni.
Atutalds esetén a fizetést @ ...............cceeeiiiiiiiiiiieeeeeee... szami bankszamlaszamra kell
teljesiteni.



6.11. Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:
Neve: Lakcime:

7. A megallapodas médositasa

7.1. Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrél
kezdeményezhetd.

7.2. A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érintd jogszabdlyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1. Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

8.3. A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 —a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

8.4. Ellatott/Ellatott torvényes képviselje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6ponttol kérheti a jogviszony megsziintetését.

8.5. Ha a megallapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodés felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irdsban Szolgaltatd fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatdhoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgéaltatds valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodés azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartasa Szolgaltatd valamely munkavallaldjanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

8.6. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége
9.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra

vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil kételes Szolgaltatot értesiteni.



9.2.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képvisel6je az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nytjto telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell benyujtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hatdridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil Szolgaltato fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képvisel6 vonatkozasaban — igy kiillondsen a
6.5. és 6.11. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerz6dés teljesités¢hez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsdga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének elofeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idGtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltaté képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljar6 munkatars, képviseld (a tovabbiakban: , munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tul a munkatarsra vonatkozé tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje — kiilonosen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatds nyujtasa sordn a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak idétartamara gondoskodni koteles a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésérél. A torvényes képvisel6 vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a Iehetd legszélesebb korben tdjékoztatja.
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Jelen szerzddés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

11.5. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszerttlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birosag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Kijelenti, hogy

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta és azt tudomasul veszi.

12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irtak ala.

Kecskemét, ....... V. i hénap ...... nap

Ellatott/torvényes képviseld telephelyvezetd/szakmai vezetd

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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